
保証規定 

本書は、お客様の正常な使用状態において万一故障した場合に、本書記載内容の範囲で無料修理を行うこと

をお約束するものです。 

1. お買い上げの日から表記期間中故障が発生した場合は、本書と購入証明( レシート、領収書、配送伝票で

も可）をご準備の上、下記までご連絡ください。お買い上げ販売店独自の保証やその他サービスが 

ある場合は販売店へご相談ください。 

2. ご転居の場合は、事前にお買い上げの販売店にご相談ください。 

3. ご贈答品などで本保証書に記入しているお買い上げの販売店にご相談ができない場合には、下記に直接

ご連絡ください。 

4. 次のような場合には、保証期間内でも有料修理になります。なお、有料修理の場合の送料はお客様のご負

担となりますので、ご了承ください。 

イ. 本書のご提示がない場合 

ロ. 使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障・損傷 

ハ. お買い上げ後の取付場所の移動、落下、輸送などによる故障・損傷 

ニ. 火災・公害・塩害・ガス害（硫化ガスなど）・異常電圧・定格外の使用電源（電圧、周波数） 

および地震・雷・風水害、その他天災地変など外部に原因がある故障・損傷 

ホ. 一般家庭用以外（例えば業務用、車両、船舶への搭載）に使用された場合の故障・損傷 

ヘ. 購入証明( レシート、領収書、配送伝票でも可）が無く、お買い上げ日、お客様名、販売店名が 

確認できない場合、あるいは字句を書き換えられた場合 

ト. 消耗品が損耗し、取り替えが必要な場合 

チ. 付属品および本体から取り外せる部品の破損・紛失 

5. 修理に際して代替部品に交換する場合があります。この場合、交換した部品は弊社が任意に回収のうえ適

切に処理、処分させていただきます。 

6. 故障状態、その他の事情により、修理に代えて同機種での製品交換、または同等能力を有する他機種への

交換となる場合があります。 

7. 故障によりお買い上げの製品が使用できないことによって生じた損害については補償いたしません。 

8. 本書は日本国内においてのみ有効です。(This warranty is valid only in Japan.) 

9. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。 

● この保証書は、本書に記載されている期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したが

ってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理につ

いてご不明の場合は、お買い上げの販売店または、下記にお問い合わせください。 

● 補修用性能部品の保有期間につきましては取扱説明書「アフターサービス」をご覧ください。 

お客様にご記入いただいた保証書の写しは、保証期間内のサービス活動およびその後の安全点検活動のため

に、記載内容を利用させていただく場合がございますので、ご了承ください。 

 

※この保証規定は、取扱説明書に記載の「保証書」に基づくものです。 


